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Mas seguridad en las prisiones catalanas. Pero
cJqué seguridad?

El pasado 13 de marzo era asesinada una cocinera del CP Mas d’Enric
a manos de un preso, quien inmediatamente después se suicidaria.
Durante los meses previos, los sindicatos de funcionarios de prisiones
de Cataluiia habian venido denunciando un aumento de las agresiones
que sufren?® y pidiendo mas seguridad, mas personal, mas medios
materiales y el reconocimiento como agentes de la autoridad,
demandas que no hicieron mas que acentuarse a raiz del tragico
incidente. Asi, los funcionarios de prisiones iniciaron diversas
jornadas de protestas y movilizaciones con las cuales bloquearon los
accesos a los centros penitenciarios y provocaron que, en algunos de
ellos, los presos tuvieran que permanecer confinados en sus celdas.
Con estas protestas, exigian las soluciones que habian venido
demandando y la dimisién de los responsables politicos.

La presion ejercida por trabajadores y sindicatos llevé a que el 26 de
abril se llegase a un acuerdo entre la administracién penitenciaria
catalana y el comité de huelga sobre las condiciones de trabajo y las
medidas de seguridad del personal penitenciario. Este acuerdo, el cual
actualiza el convenio laboral de los funcionarios penitenciarios,
también incluye diversas medidas cuya finalidad es mejorar la
seguridad en los centros penitenciarios catalanes para prevenir y
mejorar la capacidad de reaccién a los incidentes que puedan poner en
riesgo la seguridad del personal penitenciario.

Asi, en el apartado relativo a la seguridad, se acuerdan numerosas
medidas como la formaciéon en gestién del riesgo y seguridad del
personal externo (servicios sanitarios y educativos, voluntariado,
CIRE), cursos de defensa personal, revisién de la regulacién de acceso
a destinos y talleres productivos donde se realicen tareas con
instrumentos potencialmente peligrosos y reubicacion de los internos
que se encuentren en dichos puestos, sujecion de cuchillos y compra
de productos alimentarios ya cortados, sustitucién de los internos que
trabajen en las cafeterias de los centros penitenciarios, revisién del
procedimiento de reparto de la medicacion psicotrépica, garantizar
que todos los profesionales que tengan contacto con internos dispon-
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gan de un sistema de alerta, prueba de sistemas de inhibicién de drones y teléfonos méviles,
valoracién de la introduccién de escaneres corporales y asignacion de personal de régimen
interior a la vigilancia de las areas de servicios, educacionales y polideportivas en todos los
centros penitenciarios. Es decir: nos encontramos ante medidas orientadas a incrementar el
control y la vigilancia sobre las personas presas, reduciendo sus posibilidades de acceso a objetos
considerados potencialmente peligrosos (objetos cortantes, medicacion psicotrdpica, teléfonos
moviles) y aumentando la capacidad de reaccién frente a posibles incidentes.

La literatura internacional nos muestra que el orden en prisiéon se puede alcanzar de diferentes
maneras y que ello tiene distintas consecuencias para las personas presas y para la conflictividad
en las prisiones. Las medidas anteriormente mencionadas posibilitan y nos acercan a un
mantenimiento del orden basado en el control,® el cual proporciona a los funcionarios de interior
una «seguridad reconfortante» (reassurance safety)!’ al permitirles mantener el orden desde la
distancia, implementando rutinas, empleando los medios de seguridad estatica y reaccionando
coercitivamente cuando hay una alteracién del orden.

Ahora estamos mas seguros, te sientes seguro la mayor parte del tiempo. Ahora estamos tratando
con los internos de un modo diferente. Estamos tratando con los internos de un modo en el que no
pueden esconderse de nosotros. La forma en la que les hablamos ahora... les miras y les dices como
son las cosas y que tu tienes el control de la situacion. Ya no te sientes intimidado; yo no he sentido
temor desde hace mucho, lo cual es bueno. (Prison officer de una prisién inglesa)!®

El modelo opuesto es la consecucién de un «orden social acordado», en el cual los funcionarios
de interior construyen el orden mediante un trabajo relacional y de atencién a las personas
presas.!® Los funcionarios de interior que trabajan con esta aproximacion al mantenimiento del
orden logran sentir una «seguridad relacional» (relational safety)*® pues confian en que los
internos cumpliran las normas y sus indicaciones porque les respetan, por la autoridad que se
han ganado.

Si te tienen respeto, cuando hay una pelea multitudinaria ti puedes acercarte y decirles que paren.
Muchas veces te hacen caso y luego te vienen y te dicen: «He parado porque era usted, senorita». Yo
por la fuerza no puedo entrar contra estos mastodontes, pero si te ganas su respeto como persona...
(Funcionaria de interior de una prision catalana)?!

Como se ha anticipado anteriormente, las investigaciones internacionales han mostrado que, en
entornos penitenciarios donde el orden se basa en el control, la calidad de vida y el bienestar
psicoldgico de las personas presas son peores? y que un mayor uso de la coercién se relaciona
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con un nimero de infracciones violentas y no violentas mds elevado que en prisiones donde
predomina un personal de vigilancia con una orientacion mas relacional.?® Por tanto, en un
modelo penitenciario que no quiere ser un depdsito de internos y aspira a la reeducacion y la
reinsercion de las personas presas, deberia apostarse por un «orden social acordado» donde los
internos perciban el ejercicio de la autoridad como legitimo y se logre una seguridad relacional.

Una de las conclusiones de mi investigacion sobre los funcionarios de interior en dos prisiones
espanolas? es que, en el centro penitenciario de Catalufia, una de las principales estrategias de
mantenimiento del orden era la «seguridad dindmica» — basada en un trabajo relacional para
anticipar los problemas o gestionarlos gracias al conocimiento personal de los internos - por la
menor disponibilidad de medios coactivos y coercitivos para lograr dicho orden. En contraste con el
centro penitenciario de la Administraciéon General del Estado, donde los entrevistados se
mostraban confiados en su capacidad de usar medios coercitivos como el aislamiento provisional
y los consecuentes cambios de mdédulo como respuesta a los incidentes, los funcionarios de
interior del centro penitenciario catalan manifestaban que el umbral de uso del aislamiento
provisional era demasiado elevado y no creian en la capacidad intimidatoria de las sanciones a
su disposicién y que, por ello, debian recurrir a otras estrategias.

En este sentido, un aumento de la disponibilidad de medios coercitivos y de control en el ambito
penitenciario catalan (y es que a las medidas acordadas el pasado mes de abril hay que sumar la
Circular 1/2022 sobre el uso del aislamiento provisional y las contenciones mecanicas) reduce la
necesidad de recurrir a la seguridad dindmica y la autoridad personal para el mantenimiento del
orden y podria conducirnos hacia un modelo de orden basado en el control, como sucedi6 en el
caso inglés.?

Con ello no quiero decir que las medidas de control acordadas no puedan ser adecuadas o
necesarias. En este sentido, HEPBURN argumentaba que, en una institucién como la prisién, la
disponibilidad de medios coercitivos es importante para hacer saber que, en caso de necesidad,
existen los medios para imponer la autoridad formal. No obstante, afadia que la capacidad de
estos medios para lograr la conformidad de los internos en el dia a dia es limitada y, por ello,
senalaba que el poder coercitivo es mas efectivo cuando estd disponible pero raramente es usado.?

La cuestion es, por tanto, como favorecer que, en un escenario donde los funcionarios de interior
disponen de numerosas herramientas para el mantenimiento del orden, opten por seguir
ejerciendo un trabajo relacional que permita desarrollar estrategias de seguridad dindmica y un
ejercicio de la autoridad personal. En este sentido, resulta fundamental la implementacién de
otra de las medidas incluidas en el acuerdo: la formacién practica del personal penitenciario.

La utilizacién de la autoridad personal para la desescalada de conflictos incipientes es una tarea
compleja que requiere de habilidades interpersonales y de herramientas de resolucion dialogada
de conflictos y de gestion de grupos, tales como la escucha activa o la capacidad de negociacién.
Si se quiere restringir el uso de los medios coercitivos, es necesario capacitar a los funcionarios
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de interior para realizar este tipo de tareas de otra manera pues, de lo contrario, les estamos
pidiendo que mantengan el orden sin darles ninguna herramienta para hacerlo.

A veces hay que hacer de psic6logos y no tenemos una formacién de psicologia ni... te dan un par de
clases cuando apruebas la oposicién y ya estd, y luego nada mas (...) porque ya te digo que en muchos
casos hay que hacer de psicélogo porque... el tio se rebota porque llama por teléfono y se le murié la
madre o el padre y te monta una... empieza a romper todo y entonces tienes que ir a tranquilizarlo,
razonar con él, que se tranquilice, porque tal, no sé qué... Es que nadie me ensefié a mi... no tengo
estudios para hacer eso. (Funcionario de interior de una prisién de la Admon. General del Estado) 7

Por otra parte, tanto para intervenir en situaciones complejas como para realizar actuaciones
preventivas en el marco de la seguridad dindmica, es imprescindible que los funcionarios de
interior conozcan bien a las personas presas. Para ello, es necesario, en primer lugar, que el
personal penitenciario tenga contacto directo con las personas presas, algo que ya sucede en la
administracion penitenciaria catalana (donde suele haber un funcionario en cabina y el resto
estan en una oficina dentro del médulo) pero no en la Administracién General del Estado. En
segundo lugar, la ratio de personal por interno debe ser suficiente para que los funcionarios de
interior tengan la posibilidad de interaccionar con las personas presas. Por dltimo, también es
importante la habitualidad, esto es, que los funcionarios de interior tengan contacto frecuente
con el mismo grupo de internos (por ejemplo, siendo asignados siempre al mismo modulo) pues,
de otro modo, es dificil que lleguen a conocerlos. En este sentido, el turno laboral acordado en
las nuevas medidas para los Genéricos del Servicio de Vigilancia, consistente en 2 dias de trabajo
y 4 dias de libranza, no parece una buena medida para favorecer este contacto continuado.

Por 1ltimo, no quiero concluir sin mencionar que considero adecuada la medida consistente en
la constituciéon de una comision técnica en la que se discutan las medidas y regulaciones del
ambito de servicio interior y de rehabilitacién en la cual se cuente con el personal de los centros
penitenciarios. Como he mencionado en otras ocasiones,® los funcionarios penitenciarios son
quienes, en Gltima instancia, implementan la politica penitenciaria y le dan forma. Por ello, es
importante contar con su punto de vista dado que la experiencia demuestra que tratar de imponer
reformas a pesar de ellos dificilmente funciona.?® Ello no significa que deba cederse a todas sus
pretensiones, pero si es necesario conocer su perspectiva, tomar en consideracion los efectos que
las reformas que se quieran implementar puedan tener en su forma de trabajar y asegurarnos de
ofrecerles alternativas con las que se puedan alcanzar un modelo de mantenimiento del orden y
de seguridad acorde a los fines de nuestra institucién penitenciaria.

Cristina Giierri

¥ Extracto de entrevista a una funcionaria de un centro penitenciario de la Administraciéon General del Estado.
GUERRI, De carceleros y ayudantes, p. 175.

28 GUERRI, «La reforma penitenciaria sera con los funcionarios o no sera. Acerca de la necesidad de contar con el
personal para lograr el cambio en la institucién penitenciaria», Papers. Revista de Sociologia, 104(3), 2019, p. 558.

¥ Un ejemplo reciente de ello en el contexto nacional es precisamente el intento de modificacién de la circular
catalana 2/2021 sobre el uso de contenciones mecanicas, la cual, a pesar de su efectividad para lograr la reduccién
del uso de dichas contenciones, tuvo que ser modificada de nuevo en menos de 1 afo debido a presiones de los
funcionarios de interior. Para ejemplos en el contexto internacional, véase GUERRI, Papers. Revista de Sociologia,
104(3), 2019, pp. 557-558.
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